SUPERMERCADO DIEZ DESTACA POR SU ENORME STOCK DE PRODUCTOS Y CONVENIENTES PRECIOS

Los secretos de un experto
en la venta de vinos y licores

La atencion personalizada es
una de las grandes
caracteristicas de este negocio.

a historia del Super-
mercado Diez, una
distribuidora devinos

y licores que ha logrado re-
conocimiento por manejar
un extenso listado de mar-
Cas a convenientes precios,
se remonta a 1967. Ese fue
el afio en que Marcelino
Diez Fraile -junto a uno de
sus hijos, Manuel- abrid el
primer local, ubicado ¢n
calle Los Conguistadores
2230, que conjugaba la
venta de abarrotes con
productos de botilleria.
Afios mas tarde, en 1972,
optaron por un solo rubro
y decidieron especializarse
en la comercializacion de
vinos v licores, siendo los
pioneros ¢n ofrecer a sus
clientes promociones es-
peciales, como por ejems=
plo precios mads bajos por
la compra de doce botellas.
La historia de estos em-
prendedores parte en el
continente europeo, espe-
cificamente en Espafia, en
la provincia de Logrofio,
donde ya se dedicaban al
rubro comercio. Haciendo
memoria el actual duefio
de este supermercado re-
cuerda que “en el pueblo
donde nacimos teniamos
un pequeilo Negocio, ven-
diamos verduras, frutas,

ana diene da aeadiaatoe s e

fuente obvia de ingresos
fue un local comercial.

-¢Cudles son las prin-
cipales caracteristicas
de su local?

-Los clientes ya nos co-
nocen como punto de ven-
ta con precios convenien-
tes para cllos, ademas ha-
cemos reparto a domicilio
gratiz por compras desde
doce borellas o sobre los 20
mil peses, Brindamos
atencion personalizada y
tratamos en lo posible que

cuando un cliente entra 2 iy

N NEgocio NUestro se vaya
contento y feliz con su

compra,

La via de desarrollo co-
mercial que buscod Super-
mercado Diez, orientada
exclusivamente a la venta
de vinos ¥ licores, se dio se-
gin explica “porque en
aquellos anos analizamos
que ya no se podia compe-
tir en el rubro de abarrotes,
ENtONCes [eniamaos que n-
focarnos en otro rubro ¥
debido a eso nos abocamoes
al tema del vino, porque vi-
mos mayores oportunida-
des de negocio™.

Es asi comio actualmen-
te este negocio maneja
productos de 60 vifas tra-
dicionales ¥ emergentes,

con precios que van desde
lono €1 20N hacta lne

marcas presentes en ¢l me-
dio nacional e incluso con
algunas que solo se desti-
nan a exportacion.

Vivan los novies

Una de las vetas que ha
explotade Supermercado
Diez es laventa de produc-
tos especialmente orienta-
do a eventos ¥y matrimo-
nios. En este sentido Ma-
nuel Diez explica que “te-
nemos precios, packs y
ofertas especiales para los
novios segiin el ipode fies-
ta que vayan a realizar. Eso
se ve de acuerdo a las nece-
sidades de la pareja v del ti-
po de matrimonio v canti-

damos una aseso-
| ria respecto a los
productos que
pueden llevar, ca-
| da matrimonio es
distinto y la ver=
dad es que tene-
J mos experiencia y
{ nos hemos posi-
cionada”en ese
5€ to”.
%ue?nme £stos
34 afios su actual
duefio Manuel
Diez ha incorpo-
rado a sus hijos Ja-
vier, José Luis v
Manuel en el ne-
gocio, Este afio
también entro a
participar su hija
—  Ana Maria, quien
se encarga del marketingy
las relaciones pblicas. Ac-
tualmente Supermercado
Diez cuenta con tres loca-
les, uno que s& mantiene
en Los Congquistadores,
otro que lleva mis de 20
afios en la calle Luis Carre-
ra y ¢l nuevo local ubicado
en La Dehesa, donde no
s6lo se ofrece una variada
venta directa a quienes lo
visitan sino que rambién
dispone de reparto a domi-
cilio, solicitado por teléfo-
no. Recientemente ha he-
cho uso de las nuevas tec-
nologias para partic con un
sistemna de venta por inter-
net, a través de su sitio web



